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Ergebnisse des ersten DGPR-Team-Cafés

Freitag, 14.06.2024, 14:00-15:30 Uhr, Raum MOA-3
Moderation: Dr. Andrea Reusch, Prof. Wiebke Gohner, PD Dr. Anett Salzwedel, Dr. Petra Pfaffel, Dr. Christoph Altmann

4 Gruppen a 5-6 Teilnehmenden 2 Kernfragen
+ Welche Chancen hat zeitgemalRes Teamwork,
wo und wie lauft es gut, und welche Best-Practice-

Beispiele konnen weiterempfohlen werden?

- Wo lauft es nicht so gut, was sind typische Hindernisse
und was wird zu deren Uberwindung gebraucht?
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1. Team-Building Best-Practice-Beispiele
Was und Wie e T Austausch an Stehtischen
G Besipoe Teams im Sport
Personaimanagement o el SEROYETS T Essen mitbrF;n en
interdisziplindr und —professionell Proret™?_ eobos < R 0 R ge
o ' g und/oder gemeinsames Kochen
Loyalitat s Pl - .
Respekt v g s Interne Fortbildung
. - Teamstaffel
Gelassenheit Wildwasser
Wertschatzun I L
Vertrauen © [ _ = g Externe Beratung
ol de ,or (B Ao . . .
7iel und Soielregeln i F i ’ﬁﬁ‘”mﬁ; (kleinere) Bedarfsteams horizontal und vertikal
Ressourcep Zeitg Bl gemeinsames Offenlegen von Themen
’ B - Ich-Botschaften”
Hindernisse

unterschiedliche Generation, Kulturelle und fachliche Hintergriinde
unausgesprochene Konflikte

Rollen/Aufgaben nicht verteilt

Ressourcen (Zeit, Geld) sollten aufgebracht werden
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glinstige Faktoren
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Nutzung geeigneter Kommunikationskanale

gleiche Sprache (im engeren und weiteren Sinne)

Kommunikationsregeln festlegen

2. Teamkommunikation

Termine zur Team-Kommunikation fixieren

ToDo’s mit Termin beachten
lieber haufigere Meetings

gute Vorbereitung der Sitzungen
ausreichend Zeit einplanen
gemeinsame Ziele,

Struktur und Rahmen definieren
Verpflichtung und Plinktlichkeit
Verantwortlichkeiten klaren
Protokolle nutzen
Erfolgskontrolle

jede Abteilung kommt zu Wort
Wertschatzung

gegenseitige Hilfsbereitschaft

© DGPR

Hierarchie kann giinstig und ungiinstig wirken

ungiinstige Faktoren
Generationskonflikte
Unterschiedliche Lebenszusammenhange
unterschiedliche Professionalitat
unterschiedlich Arbeitseinstellung
Arroganz

schlechter Fihrungsstil
unvorbereitete Meetings

keine Agenda

Protokolle werden nicht gelesen
Themen immer wieder ansprechen
zu kleines Zeitfenster fir Meetings
Patientendichte

Unzufriedenheit

o/ /L 00
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Best-Practice-Beispiele

Extra-Termine fir spezielle Themen, Bedarfsteams
regelmafiiger Jour fixe

»,schnelle Minute” (jede:r redet 1 Min. liber eigene Anliegen)
Protokolle rotieren lassen

Betriebsausfliige mit Vertrauensschulung
Erfahrungsaustausch ermaoglichen

informelle Orte nutzen oder planen (Essen, Feiernﬂ
7.PG )
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Forderfaktoren

Konflikte erkennen (Hingucken!) .
Konflikte als Herausforderung und Chance fiir Anderung bewerten (,Motor*) 3. Konﬂlktmanagement

Konflikte kommunizieren
gemeinsame Sprache (interprofessioneller Kontext) finden

Zuhoren/Wahrnehmen s 4  Strategien
Lésungsorientierung (individuell und im Team) K@hf@'éﬁl/w 63(/\/\0«?\’“4@ ' Mediation
Wertschitzung, Polarisierung verhindern _ i . Moderation
= :i' e i (TR aTeéen
el S el ‘ Ursachenbehebung
Problemanalyse “ i bt &8 Praventionsstrategie
ich- 5nlich- o [ pasita S~ oo .
Problemebene fachlich-personlich-kulturell Gy ) s (bei wiederkehrenden Konflikten)
Hierarchieebenen, Interessenskonflikte ik S
. . lefererubn e y
Perspektiven, Ebenen des Konflikts s ifins
“ L. Corporate rdat / § /
»Mengenproblem” (Berufsgruppen) Kulturen, Religion i
u;‘aLA-e‘:‘ e \ 4AL/;/\(L' L{ (e
. . . 425 \-/
Voraussetzungen fiir erfolgreiches Konfliktmanagement : e Pheeoicn,
) . . Orcasicabim [ Cambetprd.
Organisation, Struktur, Rahmenbedingungen Gl /Pt '(rxuf;nu-ej\w
. . ~ p,;/l Lot
interkulturelle Kompetenz, Sprachbarrieren me#& ot AT
. ualas e P

Corporate Identity, Leitbild, Organisationskultur
Grenzen wahrnehmen, Konsequenzen ziehen
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4. Vernetzungsstrategien

Vernetzung als kontinuierlicher Prozess
selbstinitiiert und verantwortet (eigene Leistung)
innovativ (auBerhalb der vorgegebenen Strukturen)
aktiv (bewusst herbeigefiihrt, geplant, organisiert)

mit anderen Leistungserbringern

+

+

+

+

zielorientiert (Ergebnis vor Augen)

+

Selbstbewusstsein
Stammtisch
Interessenvertretung
Geben und Nehmen
Schnittmenge -
Konkurrenz -
Angste im Kopf -
traditionelle Grenzen -

+

+

+
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mit Verbanden und Co

Selbstlaufer

Motivation aus dem Alltag
Delegation

personliche Kontakte
Beispiele fehlen
Schnittstellen

Geld, Zeit
Personalwechsel

L~
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ZeitgemaRes Teamwork in kardlo
logischer Pravention und Reh3 i

zwischen Praxis — Klinik - Reha

+

+

+

Kontinuitat

Sinn - Aufwand
Synergie Praxis-Reha
finanzielle Tragfahigkeit
7 Hemmschuhe, 4 Jahre
Schnittstellen

mit Kostentragern, Zuweisern

+

+

+

+

Veranstaltungen

personlich im KM vorstellen
Arzt-Arzt, GF-GF

MDK-AOK

gefiihlte Qualitat

| b, Pabis, hrover Wat |

DOPR, LV, WS
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Ergebnisse DGPR-Team-Café ... erfolgreiche Teams brauchen

gute Fuhrung, die Ziele, Strukturen, Rahmenbedingungen definiert
= regelmalige Meetings, Protokolle, Definition von Aufgaben und Rollen, ...
= inoffizielle Treffen, gemeinsame Aktivitaten, Unterstitzung, ...

gute Kommunikationskompetenzen
= Hinhoren, Hinschauen, Zuhoéren, Wertschatzen, Perspektivenibernahme,

= gemeinsam Ziele setzen, Planen, Kontrollieren, ...
gutes Konfliktmanagement

= Kommunikation, Problemanalyse, Moderation, Mediation, Pravention, ...

interne und externe Vernetzung
= braucht Zeit und Pflege, gemeinsame Ziel und Aufgaben, ...
Fortbildungen
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